
2021 年第三季度百姓问政（县长信箱）事项办理情况统计表 

序号 答政单位 件数 咨询 投诉 求助 建议 感谢 满意 不满意 未评价 满意率 

1 政法委 1 1 0 0 0 0 1 0 0 100.00% 

2 驼耳巷 6 1 1 3 1 0 1 0 5 100.00% 

3 水地湾 2 1 0 1 0 0 1 0 1 100.00% 

4 马岔 3 1 1 0 1 0 1 0 2 100.00% 

5 槐树岔 3 0 2 1 0 0 2 0 1 100.00% 

6 瓜园则湾 2 0 1 1 0 0 1 0 1 100.00% 

7 工贸局 1 0 0 1 0 0 1 0 0 100.00% 

8 高家坪 1 0 0 1 0 0 1 0 0 100.00% 

9 法院 3 1 2 0 0 0 1 0 2 100.00% 

10 
发展改革

和科技局 
4 3 1 0 0 0 1 0 3 100.00% 

11 政府办 35 32 2 0 1 0 9 1 25 90.00% 



序号 答政单位 件数 咨询 投诉 求助 建议 感谢 满意 不满意 未评价 满意率 

12 马蹄沟 18 5 6 7 0 0 3 1 14 75.00% 

13 
自然资源

和规划局 
8 4 2 2 0 0 2 1 5 66.67% 

14 三川口 11 10 1 0 0 0 2 1 8 66.67% 

15 供水公司 6 3 2 1 0 0 2 1 3 66.67% 

16 周家硷 5 2 1 1 1 0 2 1 2 66.67% 

17 住建局 189 57 61 41 18 12 73 42 74 63.48% 

18 组织部 7 5 1 1 0 0 3 2 2 60.00% 

19 卫健局 14 4 5 4 1 0 3 2 9 60.00% 

20 公安局 16 11 2 3 0 0 3 2 11 60.00% 

21 
交通运输

局 
15 9 2 2 2 0 4 3 8 57.14% 

22 教体局 50 28 12 4 5 1 6 5 39 54.55% 

23 宣传部 2 1 1 0 0 0 1 0 1 50.00% 



序号 答政单位 件数 咨询 投诉 求助 建议 感谢 满意 不满意 未评价 满意率 

24 
行政审批

服务局 
3 2 1 0 0 0 1 1 1 50.00% 

25 
市场监管

局 
9 4 4 0 1 0 1 1 7 50.00% 

26 人社局 26 17 5 3 1 0 2 2 22 50.00% 

27 林业局 7 5 1 1 0 0 1 1 5 50.00% 

28 李孝河 2 0 0 2 0 0 1 1 0 50.00% 

29 淮宁湾 8 5 3 0 0 0 2 2 4 50.00% 

30 
农业农村

局 
10 6 2 2 0 0 2 2 6 50.00% 

31 电市 6 2 2 2 0 0 1 1 4 50.00% 

32 创建办 4 3 1 0 0 0 1 1 2 50.00% 

33 财政局 4 4 0 0 0 0 1 1 2 50.00% 

34 
双湖峪街

道办 
15 6 6 2 0 1 2 3 10 40.00% 

35 
乡村振兴

局 
6 5 1 0 0 0 1 2 3 33.33% 



序号 答政单位 件数 咨询 投诉 求助 建议 感谢 满意 不满意 未评价 满意率 

36 交警大队 22 9 9 1 3 0 2 4 16 33.33% 

37 苗家坪 23 11 4 8 0 0 1 4 18 20.00% 

38 农商行 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0.00% 

39 水利局 1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

40 总工会 1 1 0 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

41 砖庙 2 1 1 0 0 0 0 0 2 网友未评价 

42 
住房公积

金 
1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

43 
应急管理

局 
1 0 0 0 1 0 0 0 1 网友未评价 

44 医保局 7 6 1 0 0 0 0 0 7 网友未评价 

45 文旅局 6 4 1 0 1 0 0 0 6 网友未评价 

46 
退役军人

事务局 
3 3 0 0 0 0 0 0 3 网友未评价 

47 三网办 1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 



序号 答政单位 件数 咨询 投诉 求助 建议 感谢 满意 不满意 未评价 满意率 

48 人武部 1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

49 裴家湾 1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

50 老君殿 2 0 2 0 0 0 0 0 2 网友未评价 

51 环保局 1 1 0 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

52 何家集 2 1 0 1 0 0 0 0 2 网友未评价 

53 供电公司 2 1 1 0 0 0 0 0 2 网友未评价 

54 
教体局、农

业农村局 
1 0 0 1 0 0 0 0 1 网友未评价 

55 

自然资源

和规划局、

税务局 

1 1 0 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

56 

市场监管

局消防救

援大队 

1 0 0 1 0 0 0 0 1 网友未评价 

57 
文旅局、住

建局 
1 0 1 0 0 0 0 0 1 网友未评价 

58 
人社局、卫

健局 
1 0 0 1 0 0 0 0 1 网友未评价 

 


